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UCHWALA NR XLI1V.318.2022
RADY MIEJSKIEJ W GUBINIE

z dnia 29 wrze$nia 2022 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Gubin o statusie miejskim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2022r.
poz. 559) oraz art. 19 ust. 314 ustawy zdnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2020, poz. 2028) uchwala si¢ "Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Gubin o statusie miejskim"

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Gubin o statusie miejskim.

§ 2. 1. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” - ustawe¢ zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2020, poz. 2028),

2) ,rozporzadzenie” — rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018, poz. 472 ze zm.).

2. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. Postanowienia regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow
ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) cigglosci i1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
zwydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, w ilo$ci
nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz
0,05 MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przylacza wodociagowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy
ustug;
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2) zapewnia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajagcych wartoSci wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017 r.
(Dz.U. 2017 poz. 2294), w szczeg6lnosci:

a) barwa - wartosc¢: akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

b) metnos¢ — wartos§¢: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian. Zalecany zakres
warto$ci do 1,0 NTU,

¢) stezenie jonéw wodoru (pH) — wartosé: 6,5 — 9,5,

d) przewodnos$¢ elektryczna — warto$¢: 2.500 pS/cm,

e) zapach — warto$¢: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
f) smak — wartosc¢: akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian,
g) escherichia coli — warto$¢: 0 jtk/100ml,

h) bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml,

i) ogélna liczba mikroorganizmow w 22°C — zaleca si¢, aby ogé6lna liczba mikroorganizméw
nie przekraczata: 100 jtk/Iml w wodzie wprowadzanej do sieci wodociggowej i 200 jtk/Iml w kranie
konsumenta;

j) zelazo: 0,20 mg Fe/l;
k) mangan: 0,05 mg Mn/l;

3) ciaglosci 1 niezawodnosci odprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla ktorej
zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i §rednicg, przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdw moze zosta¢ zawarta z osoba w lokalu
przedsiebiorstwa lub innym punkcie obstugi klienta albo na odlegtos¢ i poza siedzibg przedsigbiorstwa.

§ 6. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczenia za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo z odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okre§lone w taryfie.

§ 8. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do
wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug oich rodzajach ani
wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo dotagcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujaca taryfe.

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura VAT.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.
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3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ zgodnie z § 18 ust. 1 rozporzadzenia.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wtasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

2. Jesli przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, odbiorca jest
obowigzany do powiadamiania w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konicznoscig zmiany
rozliczen, w szczegdlnosci: ilo§ci osdb zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkcji.

§ 11. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody sluzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez odbiorce.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowac na wtasny koszt, za zgoda odbiorcy, wodomierz przedplatowy
w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku
wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez odbiorce naleznosci powstalych
przed jego zainstalowaniem.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. Wydawanie ,,Warunkoéw przytaczenia do sieci” odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych
W przepisie art. 19a ustawy.

§ 14. 1. Warunki przylaczenia do sieci”, o ktorych mowa w § 18 regulaminu, winny co najmnie;j:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j;
3) wskazywa¢ parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodociggowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie
zuzytej;

5) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zataczy¢ do protokotu odbioru
przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. ,,Warunki przylgczenia do sieci”, o ktérych mowa w § 18 regulaminu, powinny ponadto zawieraé, co
najmnie;j:
1) postanowienie, ze sg aktualne w stanie faktycznym i prawnym, dla ktoérego zostaly wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego cisnienie wody lub
przepompowni $ciekow.

§ 15. Na podstawie warunkoéw przylaczenia, w przypadku koniecznosci dokonania zgloszenia podmiot
przylaczany opracowuje plan sytuacyjny przylacza, na aktualnej kopii mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego wraz z opisem technicznym
instalacji.

§ 16. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

§ 17. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstva wynikajacymi ztechnologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo
wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrddel wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia §ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo.

2. Przedsiebiorstwo wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci”, w przypadku spetnienia lacznie wszystkich
przestanek okre$lonych w ust. 1.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w przedsigbiorstwie lub Urzedzie Miejskim, ktére udostepniaja do wgladu mapy i dokumentacje techniczna
istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 19. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o §rednicy minimalnej 32 mm,

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowac¢ zawor odcinajacy - zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynie uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rury PCV litej o $rednicy minimalnej 160 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen typ mini przepompownie.

2. Przy projektowaniu przylacza uwzglednicé:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza bezkolizyjna trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglednieniem spadku w kierunku spltywu
min. 15%o,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

3. Rodzaj warunkéw technicznych zaopatrzenia w wodg, odprowadzenia S$ciekéw bytowych lub
przemystowych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo uzaleznione jest od rodzaju zabudowy obiektu
budowlanego na terenie nieruchomosci, ktory ma by¢ przytaczony do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej
uwzgledniajac nieruchomos$¢ istniejaca lub projektowana uzalezniona od rodzaju zabudowy czy jest to
zabudowa:

a) jednorodzinna,

b) wielorodzinna,

¢) zaktad produkcyjny/ustugowy,
d) obiekt handlowy,

e) obiekt biurowy,

f) obiekt uzytecznos$ci publicznej, lub inny rodzaj obiektu posiadajacy okreslong charakterystyke techniczng
obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda lub odprowadzane $cieki.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 20. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
»Warunkami przylaczenia do sieci”.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci” proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie
do sieci i1 przedsigbiorstwa).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem wybudowanego przylacza, podmiot przytaczany zleca inwentaryzacje geodezyjng
zgodnie z odrgbnymi przepisami.

§ 21. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy sig
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 25. ust. 2 Regulaminu sa potwierdzane przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 22. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace podmiotu ubiegajacego si¢ o przyltaczenie do sieci i oznaczenie daty i symbolu/ numeru
»Warunkow na przylaczenie do sieci”;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego czgsciowego i koncowego przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roéznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami na przylaczenie do sieci”, lub uzgodnionym
przebiegiem przylacza, arzeczywistym sposobem realizacji przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sg dokumenty wskazane w ,,Warunkach przytaczenia do
sieci”.

4. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcza przytacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 113 ustawy
— Prawo budowlane (Dz. U. z 2021 r. poz. 2351 z pézn. zm.).

5. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

6. Wynikajace z przepisow odrebnych proby i odbiory czesciowe oraz koncowe przeprowadzane sg przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Wlaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.
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Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. 1. Przedsi¢biorstwo informuje odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru sciekow;

- W sposodb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych §rodkach masowego przekazu i na swoje;j
stronie internetowej co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 8 godzin, przedsigbiorstwo udostepnia zastgpczy
punkt poboru wody i informuje odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekoéw, przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie odbiorcow
o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 113 poinformowac wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

§ 24. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do
sieci kanalizacyjnej $ciekow, przedsiebiorstwo ma obowiazek niezwtocznie poinformowac odbiorcéw ustug
o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci
w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 25. 1. Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsiebiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkéw przylaczenia,
umowy o przyltaczenie i innych wigzacych odbiorcéw dokumentows;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ushugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow;

4) informacji o wystgpujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) informacji o planowanych przerwach w s§wiadczeniu ustug.

2. Przedsicbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
w ust 2 1 3, przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe,
ktora zlozyla prosbe o informacj¢ iwskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia prosby.

§ 26. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:
1) ilosci 1 jakos$ci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
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2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ odbiorcy oraz adres zamieszkania lub siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) podpis odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni, o czym informuje si¢ odbiorce.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, wskazany przez odbiorce.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia si¢, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.

9. Jezeli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 27. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci
w sprawach zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na pismie — w terminie do 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.

§ 28. Informacje podane przez odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
odbiorce.

§ 29. 1. Kontrolg 1iczynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowigzujacych u odbiorcy, w sposodb nie zaklocajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§ 30. Obowigzujaca taryfa dostepna jest w siedzibie przedsigbiorstwa - Biuro Obstugi Klienta i na stronie
internetowej przedigbiorstwa

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, wtym zhydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

2. Zaopatrzenie w wode do celéw przeciwpozarowych obiektéw budowlanych reguluja odrebne przepisy
oraz umowa o zaopatrzenie w wode do celow przeciwpozarowych, zawarta z przedsiebiorstwem przez osobe
korzystajaca z obiektu budowlanego.

§ 32. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsigbiorstwem
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2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
przedsigbiorstwa, zobowigzane do:

1) powiadamiania przedsicbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pozniej
niz do godz. 15.00 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania przedsiebiorstwu danych o ilo§ci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru;

3) rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe, dokonywane sg na podstawie danych ilosci zuzytej
wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy przedsicbiorstwa.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe przez inny podmiot, niz wymieniony w ust. 2 lub
poboru wody na cele przeciwpozarowe z wewnetrznej instalacji wodociagowej odbiorcy ustug, pobierajacy
wodg¢ niezwlocznie przekazuje przedsicbiorstwu informacje o ilosci wody pobranej, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od zdarzenia.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 33. Traci moc uchwata nr V.40.2019 Rady Miejskiej w Gubinie z dnia z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa
Lubuskiego z 2019 r. Nr 7, poz. 977).

§ 34. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej
Krzysztof Zdobylak
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